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Obijetivo®: Articular y fortalecer el trabajo coordinado entre todos los actores de la
Subdireccién, con el fin de optimizar la gestién institucional y contribuir al cumplimiento
oportuno y eficiente de los objetivos del modelo “Mas Bienestar”.

DATOS DEL ORGANIZADOR DE LA REUNION

Entidad/Proceso: _ Secretaria Distrital de Salud

Nombre: SGTPySC Teléfono: _ NA Correo electrénico:
_NA__

Lugar de la reunion: __Universidad externado

Fecha: 26/03/2026 Hora de inicio: _8am Hora de Finalizacion:
2pm

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 2

La primera etapa consistid en el desarrollo de un espacio liderado por los panelistas,
orientado al andlisis integral del engranaje de los equipos de trabajo. En este contexto, se
realizo la revision y analisis de la informacién proporcionada por Salud Data, con el
propésito de generar insumos para la toma de decisiones estratégicas que permitan
fortalecer las capacidades de los equipos.

Lo anterior se enmarca en la consolidacion de los Servicios SER como un punto clave de
intervencion para la ciudadania y la gestién territorial, garantizando una respuesta
oportuna, articulada e integral a las necesidades de la poblacion.

Asimismo, se reconoce que cada uno de los actores involucrados contribuye activamente
a la construccion del modelo de salud de la capital, mediante la generacién de
conocimiento, el desarrollo de actividades y la implementacion de acciones orientadas a
responder a las expectativas de la ciudadania. En este proceso, las diferentes
Subsecretarias participan de manera articulada en la formulacion de estrategias que
promuevan soluciones integrales y sostenibles para las personas y los territorios.

El segundo espacio se desarroll6 en las instalaciones de la universidad y estuvo orientado
al andlisis de un caso de estudio. Durante esta etapa, los participantes realizaron una
revision detallada del caso y dieron respuesta a una serie de interrogantes relacionados
con las intervenciones pertinentes en los &mbitos local, zonal y distrital.

1 El presente formato aplica Ginicamente donde el proceso no sea el organizador o no se pueda contar con el acta.
2 Se podran incluir las filas que se requieran en cualquiera de los items del documento.
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Este ejercicio permitid reconocer el rol de cada nivel en la implementacion de acciones
articuladas, encaminadas a la prevencidn y anticipacion de situaciones evitables en salud,
mediante intervenciones oportunas y pertinentes en el territorio.

Si bien existen condiciones de salud que limitan la posibilidad de generar acciones
preventivas debido a su naturaleza, también se identificaron situaciones en las que las
intervenciones resultaron insuficientes 0 no se realizaron de manera oportuna, lo que
pudo haber contribuido a la ocurrencia de eventos adversos o desenlaces evitables. En
este sentido, el andlisis fortalecié la comprension sobre la importancia de la gestion
integral del riesgo y la necesidad de optimizar la respuesta institucional en todos los
niveles de atencion.

Finalmente, se llevd a cabo un espacio de didlogo con el Sefior Secretario, en el cual se
socializaron los avances del modelo, asi como las oportunidades de mejora identificadas
durante el desarrollo de las etapas previas.

La revision de los casos permitid6 reconocer aspectos criticos y definir acciones
estratégicas que, desde el rol de cada actor del sistema, deben ser fortalecidas para
garantizar que los usuarios reciban una atencién oportuna, pertinente e integral. En este
contexto, se enfatiz6 la necesidad de apalancar intervenciones que contribuyan al
fortalecimiento del modelo “Mas Agil, Mas Bienestar”, consolidando su implementacion
efectiva en los territorios.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA SDS

(Dependencia/Proceso/SDS)

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA

DATOS DEL ASISTENTE (s) A LA REUNION (como representante de la SDS)

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/PROCESO FIRMA
Neidy Johanna Cubides | Contratista SGTPySC Netaly ).
Galeano Culbides
Zory Escobar Macualo Contratista SGTPySC




